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Negociações salariais
marcam início do ano     

Verão com praia é muito 
mais na Pousada Sinttel

Assolados pelas 
desumanidades
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O Sinttel-PR negocia quatro 
Convenções Coletivas de Trabalho.

Em janeiro começaram as negociações
dos teleatendentes.

Saiba qual é a sua.
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Os perigos das desumanidades
EDITORIAL

Nesse início de ano o mundo passou 
a viver um dos maiores pesadelos que a 
humanidade poderia ter: a posse do presi-
dente eleito dos EUA, Donald Trump seria 
mais uma solenidade de posse, não fos-
sem os ataques assinados por ele aos po-
vos imigrantes, pobres e desfavorecidos. 

Além de querem implementar uma 
política segregacionista, Trump investe 
em conflitar com os mercados internacio-
nais. O nacional capitalismo de Trump re-
produz uma política nefasta já vivida num 
passado não muito distante, onde estrelas 
eram fixadas no peito dos excluídos. Oxalá 
o mundo se una e não permita tamanhas 
barbaridades se repitam.

Para os trabalhadores em telecom o 
Sinttel tem uma ótima notícia: em breve 
estará funcionando o tão aguardado IA-
TEL, que é o instituto de atendimento à 
saúde dos trabalhadores em telecom. O 
sindicato já adquiriu o imóvel, localizado 
próximo à sede do sindicato, em Curiti-
ba. Serão mais de 150 metros quadrados 
onde serão ofertadas diversas especialida-
des médicas e um amplo e moderno labo-
ratório clínico. 

O IATEL é um sonho de muitos anos 
que estamos realizando. O Sinttel sempre 
atuou para além de sua essencial sindical, 
com ações voltadas à cidadania e cres-
cimento de uma sociedade mais justa e 

igualitária. A qualidade da saúde dos tra-
balhadores é um dos pilares que nos man-
tém no lado certo da história.

Nesse início de ano o sindicato tam-
bém dá início a várias rodadas de negocia-
ção salarial e benefícios sociais acordados 
em ACTs e CCTs. Fique atento à data-base 
de seu segmento de telecom e acompa-
nhe as assembleias de pauta e de aprova-
ção ou não das propostas patronais apre-
sentadas. 

Sabemos que 2025 não será um ano 
fácil. A inflação dos alimentos e o aumen-
to nos preços dos combustíveis, desequi-
libraram o orçamento doméstico, que já 
estava mais do que apertado. Nesse viés 
inflacionário, vemos uma política de juros 
subsidiados à agricultura que é vendida ao 
mercado internacional, sem que os produ-
tores se preocupem ou se responsabilizem 
pelos preços internos. Ou seja: dinheiro 
do nosso bolso está enriquecendo o agro 
negócio que dá as costas aos brasileiros. 

A pergunta que fica no ar é: por que o 
governo não institui juros subsidiados na 
mesma proporção que a produção agro-
pecuária abastece o mercado interno? 
Se o agro exporta 100% então não terá 
dinheiro público. À medida que o agro ne-
gócio garante a permanência de produtos 
no Brasil, terá a mesma proporção de ju-
ros subsidiados.

O que nós trabalhadores não podemos 
mais é arcar com todos os custos Brasil. 
Somos achacados no reajuste do salário 
mínimo para que sobre dinheiro para os 
mais ricos. Algo está totalmente errado 
nessa balança social. E não podemos acei-
tar o peso do capitalismo selvagem.

Juntos somos fortes e podemos 
mudar os rumos da história.

Viva os trabalhadores em telecom!

Pedro Vitor Dias da Rosa 
Presidente do Sinttel-PR

SINTTEL EM AÇÃO

Foi realizada no dia 5 de fevereiro a 
eleição para renovação do Conselho Deli-
berativo e Conselho Fiscal, (efetivos e su-
plentes), em um processo de debates e vo-
tação que durou doze horas, das 8h30 da 
manhã às 20:30min.

A FENATTEL que atuou em conjunto 
numa articulação com outras Federações, 
entidades e associações considerou o re-
sultado positivo e uma vitória na defesa dos 
interesses dos participantes ativos e assis-
tidos da Fundação. Praticamente em todos 
os estados onde era possível eleger dele-
gados votantes, conseguimos eleger 12 de 
13 votantes. Foram eleitos dois titulares e 
um suplente do Conselho Deliberativo e o 
titular e suplente do Conselho Fiscal.

Essa vitória coroou uma longa ação 
coordenada entre as Federações de Traba-
lhadores e associações de aposentados e 
assistidos em torno de objetivos unitários. 
Eleitos para o Conselho Deliberativo: Del-
son Resende Ribeiro – FENATTEL (TO), efe-
tivo e Juan José Rodriguez Sanchez (RS) su-
plente, representando os ativos e Enrique 
Fernandez de Aramburo Pardo (PR). Para 
o Conselho Fiscal, Joao de Moura Neto (PI) 
efetivo e lacy da Mata (AM) como suplente.
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Reunidos em assembleia geral extra-
ordinária na segunda-feira, 13 de janeiro, 
os trabalhadores da empresa TELEFÔNI-
CA TRANSPORTES E LOGÍSTICA LTDA. no 
estado do Paraná, aprovaram por ampla 
maioria de votos, os termos contidos na 
proposta para o Programa de Participação 
nos Lucros e Resultados.

O Sinttel providenciará a formalização 
do resultado assemblear à empresa para 
que se cumpram os efeitos legais previstos 
na minuta do ACT, e em seguida efetuará 
o registro do instrumento coletivo no Sis-
tema Mediador do Ministério do Trabalho 
e Emprego. No documento está previsto 
que em caso de aprovação, o pagamento 
do PLR será realizado até o dia 31 de março 
de 2025.

Sindicatos são atores sociais que reivin-
dicam e organizam a classe trabalhadora 
no contexto de uma democracia repre-
sentativa e participativa, tendo como uma 
de suas principais atribuições a prática de 
negociações coletivas que asseguram aos 
trabalhadores a possibilidade de ampliar 
direitos garantidos por lei e adquirir novas 
conquistas.

TGESTIONA

Trabalhadores aprovam
proposta para PLR
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SINTTEL EM AÇÃO

Negociação do ACT dos 
teleatendentes

Reunidos na manhã de quinta-feira, 16 
de janeiro, sindicalistas e representantes 
patronais deram início aos debates da re-
novação da Convenção Coletiva de Tra-
balho de Teleatendimento. Instrumento 
coletivo este, seguido por empresas do 
segmento de Call Center e que normatiza 
salários e benefícios da categoria.

Com base na Pauta de Reivindicações 
construída em assembleia no último mês 
de novembro pelos dirigentes sindicais e 
trabalhadores telefônicos, a agenda deste 
início de ano foi solicitada pelo SINTTEL 

Com inúmeras reclamações dos tra-
balhadores da empresa Logos no Paraná, 
dando conta de atrasos recorrentes no 
pagamento de salários e benefícios, os di-
rigentes sindicais do SINTTEL convocaram 
os representantes patronais para reunião 
urgente, a fim de tratar o tema.

O primeiro contato aconteceu na se-
gunda-feira, dia 10 de fevereiro, quando 
as primeiras reclamações sobre atraso de 
salário chegaram ao Sinttel. Os sindicalis-
tas expuseram a situação e a possibilidade 
da adoção de medidas imediatas para ver 
solucionada a questão. Neste mesmo dia 
a empresa tratou de corrigir a situação, in-
clusive consultando os trabalhadores sobre 
seus pix, para agilizar o processo.

Já na terça-feira, dia 11, o sindicato en-
trou em contato com vários trabalhadores 
e as informações davam conta de que os 
problemas haviam sido solucionados e a 
situação regularizada ainda na segunda-feira. 
Em reunião com a empresa, os represen-
tantes patronais alegaram que estão em 
processo de mudança de sistema opera-
cional e que isso não deverá ocorrer nova-
mente. 

LOGOS

Sinttel cobra o 
cumprimento das Leis 
trabalhistas

com o objetivo de se concluir o 
quanto antes as negociações des-
te ano. “A demora é prejudicial 
aos trabalhadores, uma vez que 
seu poder de compra é severa-
mente atingido pela inflação, e a 
recomposição salarial não chega 
no tempo devido” afirmou em 
reunião o presidente do SINTTEL, 
Pedro Vítor Dias da Rosa.

Pela bancada patronal, seus 
representantes se disseram pre-
ocupados com questões diversas 

como por exemplo o fim da desoneração 
da folha de pagamento, cenário econômi-
co, etc. Nesta reunião não houve apresen-
tação de índices econômicos em contra-
proposta à pauta dos trabalhadores, em 
razão segundo as empresas, da necessida-
de de conclusão de análises financeiras em 
andamento.

Desse modo ficou pré-agendado novo 
encontro para o dia 11 de fevereiro, para 
retomada dos debates acerca da renova-
ção da Convenção de Teleatendimento.

O Sinttel celebra no estado do 
Paraná, 4 Convenções Coletivas de 
Trabalho que tratam das relações de 
trabalho dos Telefônicos e das especi-
ficidades de cada segmento em nos-
so setor. Por isso saiba em qual delas 
seu empregador está enquadrado:

CONVENÇÕES CALL CENTER
1. Convenção de Teleatendi-

mento: esta CCT possui data base 
no mês de janeiro de cada ano e é nego-
ciada com o sindicato patronal SINSTAL. 
Nela estão enquadradas as empresas que 
atuam na área de teleatendimento, onde 
predominantemente encontram-se traba-
lhadores que realizam atividades de aten-
dimento telefônico com carga horária de 
180 horas mensais.

2. Convenção de Telecobrança: 
Também com data-base em janeiro e 
com predominância de serviços e tarefas 
realizadas por meio de contatos telefôni-
cos, esta Convenção Coletiva de Trabalho 
abarca as empresas que realizam cobran-
ças por meios telefônicos e telemáticos. É 
celebrada com o sindicato patronal SINE-
CALL.

CONVENÇÕES ÁREA TÉCNICA
1. Convenção de Redes: Celebrada 

com o sindicato patronal SIITEP, esta CCT 
é destinada às empresas prestadoras de 

DATA-BASE

Saiba onde se enquadra a sua atividade

serviços de telecomunicações, especial-
mente empresas terceirizadas das grandes 
operadoras, que realizam tarefas tanto na 
rede interna quanto na rede externa. A 
data-base da Convenção de Redes é 1º de 
junho.

2. Convenção dos Provedores de 
Internet: Também com data-base em ju-
nho, esta Convenção é negociada com o 
SINSTAL e atende as empresas ISP (sigla 
para Internet Service Provider), que em 
português significa Provedor de Serviços 
de Internet. São empresas que fornecem 
acesso à internet, principalmente para 
clientes em regiões não alcançadas pelas 
grandes operadoras.

Conhecer a convenção que protege sua 
relação de trabalho é um direito de cada 
trabalhador. Entre em contato com o Sint-
tel diretamente na sede e subsedes do 
sindicato em todo o estado, ou pelo whats 
do sindicato.

Reunidos em encontro virtual nesta 
quinta-feira, 30 de janeiro, os dirigentes 
sindicais do Sinttel se reuniram com os re-
presentantes da empresa RS Telecom, para 
tratar de diversos temas entre os quais as 
melhorias pleiteadas pelos trabalhadores 
e sindicato na remuneração variável paga 
pela empresa.

Pela bancada patronal estavam presen-
tes os gestores de Maringá, onde está lo-
calizada a matriz da empresa, e de Pinhais, 
região metropolitana de Curitiba, onde a 
RS Telecom possui uma de suas filiais no 
estado. Na reunião foram apresentadas as 
propostas de alterações e melhorias no pa-
gamento da remuneração variável. A partir 
do mês de fevereiro a empresa iniciará um 
projeto piloto a ser rodado na filial de Pi-
nhais pelo período de noventa dias, a fim 
de avaliar o resultado e a consequente 
extensão das medidas para todo o Para-
ná. A empresa informou também que este 
alinhamento será feito com todo o quadro 
funcional do estado.

Trabalhador RS: compartilhe com o sin-
dicato, através do whats dos Associados (41 
98401-8421), o andamento e efetividade 
das novas medidas e propostas adotadas.

RS TELECOM
Sinttel quer melhorias
na remuneração variável



Construindo o IATTEL

O Sinttel, em sua essên-
cia de sindicato cidadão, 
está criando um instituto 
dedicado especialmente aos 
cuidados da saúde dos tra-
balhadores em telecom. O 
primeiro passo já foi dado 
com a aquisição de um am-
plo espaço, próximo à sede 
do sindicato em Curitiba. O 
IATTEL irá atender em diver-
sas especialidades clínicas, 
incluindo alguns dos exames 
mais requisitados no mundo 
médico.

“Estão sendo definidos os 
projetos técnicos específicos 
exigidos, e o próximo passo 
será a adequação do espa-
ço”, adiantou o presidente 
do Sinttel, Pedro Vitor Dias 
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Assessoria
Jurídica

Caso você tenha alguma dúvida antes de assinar seu 
contrato de trabalho, entre em contato com o

Departamento Jurídico.

juridico@sinttel.com.br

O Sinttel-PR disponibiliza a todos os trabalhadores e 
trabalhadoras em telecom 

Assessoria Jurídica Trabalhista. 

Benefícios para os associados:
ligue no sindicato e saiba como usar

Quer saber como ser associado Sinttel? Passa um whats 
para gente no 41 98492-0627. Ao se associar você fortalece a 
luta sindical e garante uma boa economia todo mês.

da Rosa. Ele explica que o 
IATTEL ocupará um espaço 
perto de 150 m², com um 
ambiente moderno e aco-
lhedor. 

O diretor sindical Celso Albano 
recebeu as chaves da futura sede do 
instituto

SINDICATO CIDADÃO


